Datenschutzhinweise fur die Webseite
Hier (https://www.klosterfrau.com/datenschutz) finden Sie unsere sonstigen Datenschutzhinweise.

Wir freuen uns tber lhren Besuch unserer Internetseite und lhrem Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Nachstehend informieren wir Sie gemaf der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) tiber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der Nutzung
unserer Webseite.

l. Verantwortlicher

MCM Klosterfrau Vertriebsgesellschaft mbH
Gereonsmuhlengasse 1-11

50670 Kaéln

Telefon: 0221-1652-0

Fax: 0221-1652-430

E-Mail: dialog@klosterfrau-service.de

Il. Datenschutzbeauftragter

Herr Alexander Bugl|

Bugl & Kollegen Gesellschaft fur Datenschutz und Informationssicherheit mbH
EifelstralRe 55

93057 Regensburg

Telefon Biro: 0941-630 49 789

E-Mail: Datenschutz.buglundkollegen@klosterfrau.de

lll. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
1. Technische Bereitstellung der Website

Sie kdnnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wenn Sie unsere Website lediglich
informatorisch nutzen, verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die lhr Browser
Ubermittelt, um Ihnen den Besuch der Webseite zu ermdglichen.

Zum Zweck der technischen Bereitstellung der Website, ist es erforderlich, dass wir bestimmte, automatisch
Ubermittelte Informationen von Ihnen verarbeiten, damit Ihr Browser unsere Website anzeigen und Sie die Website
nutzen kénnen. Dabei handelt es sich um technische Informationen, die bei jedem Aufruf unserer Internetseite
automatisch erfasst und in unseren Serverlogdfiles gespeichert werden dabei, wie:

IP-Adresse,

Version des Betriebssystems,

Geratetyp,

System- und Leistungsinformationen,

Browsertyp

Art des Zugriffs, einschlieRlich der urspriinglichen IP-Adressen,
Internetdienstanbieter,

die auf unserer Website angesehenen Dateien (z. B. HTML-Seiten, Grafiken usw.),
Zeitstempel

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO, um Ihnen die Website technisch zur Verfligung stellen zu kénnen.

Wir setzen auf dieser Webseite keine Cookies ein. Der Plattformanbieter SurveyMonkey benutzt fir die
Befragungswebseite Cookies, die aus technischen Grinden notwendig sind, sowie funktionale Cookies, zum Beispiel
zum Speichern der eingestellten Sprache. Weitere Informationen zu Cookies finden Sie in der Cookie-Richtlinie von
SurveyMonkey (https://de.surveymonkey.com/mp/legal/cookies/).

2. Teilnahme an der Befragung

Wenn Sie an der Befragung auf unserer Webseite teilnehmen, werden vor Beginn personenbezogene Daten (z .B.
Ihre IP Adresse) verarbeitet, um Mehrfachteilnahmen auszuschlieRen.
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Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist die Wahrung unserer berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Das von uns verfolgte Interesse liegt darin, eine hinreichende Belastbarkeit und Validitat der Antworten zu
gewabhrleisten.

Die abschlieRende Bearbeitung der Fragen erfolgt anonym. Es werden dabei keine lhrer personenbezogenen Daten
verarbeitet. Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden getrennt verarbeitet, so dass sie sich nicht den
Antworten auf die Befragung zuordnen lassen.

IV. Kategorien von Empfangern

In unseren Unternehmen erhalten nur diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die diese zur
Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Eine Weitergabe lhrer Daten an externe Stellen
erfolgt grundsétzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder vorgeschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben.

Nachfolgend nennen wir Thnen die Kategorien der externen Empfanger Ihrer Daten:

e Verbundene Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe, soweit diese als Dienstleister fiir uns tatig sind
und z.B. IT-Dienstleistungen erbringen, soweit dies flir die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist oder
wenn und soweit diese die Daten zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen bendtigen.

e Private Stellen auRerhalb der Unternehmensgruppe, wie insbesondere Dienstleister, die u.a. bei dem Betrieb, der
Administration und Wartung unserer Webseiten unterstitzen.

o Offentliche Stellen und Institutionen, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind. Beispielsweise berichten wir im
Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtung gemeldete Qualitdtsmangel unserer Produkte (z. B. Reklamationen
und Falschungen) an die fir die Unternehmen der Klosterfrau Gruppe zustandigen Landesbehdrden. |hre von uns
im Rahmen von nicht-interventionellen Studien bzw. Anwendungsbeobachtungen erfassten Daten melden wir im
Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen an die jeweils zustdndigen Behdrden, gegeniber denen eine
Meldepflicht besteht.

V. Drittlandtransfer

Eine Datenubermittlung in Lander auferhalb der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums
(sogenannte Drittlander) findet durch uns nur statt, soweit dies erforderlich oder gesetzlich erlaubt oder
vorgeschrieben ist, Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur
Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet. Alternativ Gbermitteln wir die Daten auf Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten.
VI. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogen Daten werden auf unseren Servern fur ein Jahr gespeichert, um die Wahrscheinlichkeit fir
Mehrfacheingaben zu verringern. Nach einem Jahr werden lhre personenbezogenen Daten automatisch geléscht.

VII. lhre Rechte als betroffene Person

Ihnen stehen unter den gesetzlichen Voraussetzungen die nachfolgenden Rechte als betroffene Person zu, die Sie
uns gegenuber geltend machen kénnen:

Auskunftsrecht: Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO von uns eine Bestéatigung dariber zu
verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeiten; ist dies der Fall, sind Sie im Rahmen von Art.
15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft tiber diese personenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen
(u.a. Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten, Kategorien von Empfangern, geplante
Speicherdauer, die Herkunft der Daten, den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im Fall des
Drittlandtransfer die geeigneten Garantien) und eine Kopie Ihrer Daten zu erhalten.

Recht auf Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Uber Sie
gespeicherten personenbezogenen Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Recht auf Loschung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO von uns zu verlangen,
dass wir Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich |I6schen. Das Recht auf Léschung besteht u.a. nicht,
wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erforderlich ist fir (i) die Ausiibung des Rechts auf freie



MeinungsaufRerung und Information, (ii) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B.
gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder (iii) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 18 DSGVO
von uns zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten einschranken.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO von uns zu
verlangen, dass wir lhnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format Ubergeben.

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, Ihre erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéigung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Einzelféllen auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

Ihre Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir
diese Zwecke widersprechen.

Sie kdnnen Anfragen zur Geltendmachung lhrer vorgenannten Datenschutzrechte entweder unter den oben
angegebenen Kontaktdaten des Verantwortlichen an uns richten oder sich unter den oben stehenden Kontaktdaten an
unseren externen Datenschutzbeauftragten wenden.

Zudem haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehotrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstol3es, einzureichen, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofit.

VIII. Umfang lhrer Pflichten zur Bereitstellung von Daten

Sie sind nicht verpflichtet, uns lhre personenbezogenen Daten mitzuteilen. Die Teilnahme an der anonymen
Befragung ist freiwillig.

IX. Nicht-Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)
Wir setzen keine Verfahren zur rein automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieflich Profiling)

gemal Art. 22 DSGVO ein.

Stand: 18.06.2026



